1. Allméant

1.1 Dessa Allmanna villkor géller mellan EZ Fitness och fysisk person som koper eller abonnerar pa
en eller flera av EZ Fitness tjanster

1.2 EZ Fitness erbjuder fran tid till andra tjanster och tillaggstjanster till kunder. EZ Fitness
tjansteutbud samt tjansternas omfattning och funktioner anges pa EZ Fitness hemsida (EZFitness.se).

1.3 Avtalet ska anses ha ingatts da Kunden har skickat in frageformular genom EZFitness.se eller
genom att fylla i ett sarskilt bestallningsformular som skickas till EZ Fitness med post eller
elektroniskt pa EZ Fitness hemsida.

1.4 Vid var tid gallande Allmanna och Sarskilda villkor samt prislistor finns pa EZ Fitness hemsida.

1.5 Kunden dr medveten om och accepterar att anvandning av vissa tredjepartstjanster om sa
tillampligt for att slutfora EZ Fitness leverans av tjanster.

1.6 EZ Fitness forbehaller sig ratten att i samband med eller efter att Avtalet har ingatts gora en
kreditkontroll avseende Kunden. Om det vid kreditkontrollen framkommer att Kunden inte ar
kreditvardig eller att det finns starka skal att anta att Kunden inte kommer att iaktta villkoren i
Avtalet har EZ Fitness ratt att inom skalig tid fran det att Avtalet ingicks sdga upp Avtalet med
omedelbar verkan. Om EZ Fitness sdger upp Avtalet enligt denna punkt dr Kunden inte skyldig att
erlagga eventuell anslutningsavgift och manadsavgift for Tjansten.

1.7 EZ Fitness avsager sig all form av ansvar vid kép av annat féretag genom ezfitness.se

2. Angerratt

2.1 Om Kunden har ingatt Avtalet pa distans har Kunden ratt att frantrada Avtalet inom fjorton (14)
dagar ("Angerfristen”) genom att meddela EZ Fitness via e-post eller post. P34 Konsumentverkets
hemsida finns dven en standardblankett for anger. EZ Fitness skickar en bekraftelse om att
meddelandet mottagits. Angerfristen I16per ut fjorton (14) dagar efter den dag Avtalet ingicks.

2.2 Genom ingaendet av Avtalet samtycker Kunden till att Tjdnsten kan borja utféras under
Angerfristen och att &ngerritten inte géller om Tjansten har paboérjats eller
tréaningsprogram/kostprogram tagits fram.

3. Leverans av Tjanst

Om inte annat avtalats levererar EZ Fitness Tjansten tidigast fran den tidpunkt Kunden mottar
Tjansten.

4. Anvandning av Tjanst

4.1 Kunden ar skyldig att iaktta EZ Fitness anvisningar och gallande lagar och regler vid anvdandning
av Tjanst.

4.2 Kunden ansvarar for egen och annans anvandning av Tjanst. Kunden far inte anvdnda Tjanst, och
inte Iata annan anvanda Tjanst, pa annat dn sedvanligt satt eller pa satt som orsakar skada eller
annan olagenhet for EZ Fitness eller annan. Otillaten anvandning enligt denna punkt innefattar, men



ar inte begransad till, foljande: (a) att anvanda Tjanst pa satt som frangar begréansning i Avtalet eller,
om sadan begransning inte anges, att anvanda Tjansten pa satt som mycket kraftigt avviker fran
samtliga EZ Fitness kunders genomsnittsanvandning av motsvarande Tjanst; (b) att anvdanda Tjansten
pa satt som maste anses som missbruk av Tjansten; eller (c) att anvanda Tjdnst fér annat an
personligt bruk (t.ex. genom att anvanda Tjadnst i organisationer eller samfund, i naringsverksamhet
eller for vidareforsaljning eller andra kommersiella syften). Vid anvandning av Tjanst i strid med
denna punkt férbehaller sig EZ Fitness ratten att vidta skaliga atgarder mot Kunden. Sadana atgarder
kan besta i begransningar av anvandning av berord Tjanst, sdsom att EZ Fitness helt eller delvis
stanger av berdrd Tjanst. EZ Fitness ratt att vidta atgarder enligt denna punkt ska inte inverka pa EZ
Fitness ratt att dven gora andra paféljder gillande med anledning av Kundens avtalsbrott.

4.3 Om Kunden far kdnnedom om att Tjdnst anvands i strid med punkterna 4.1-4.2 ska Kunden
omedelbart vidta rattelse samt informera EZ Fitness om 6vertradelsen.

4.4 Savida inte annat anges sarskilt i Avtalet, ska Kunden ersatta EZ Fitness for den skada som
Kunden, eller annan for vilken Kunden ansvarar, uppsatligen eller av vardsloshet orsakar EZ Fitness
genom brott mot Avtalet.

4.5 EZ Fitness ansvarar inte for ndgon form av psykisk eller fysisk skada. All traning och féljande av
kostrad sker pa egen risk.

4.6 Vid eventuell frysning alt. tidigarelaggande av avslut kravs lakarintyg fran klient.

5. Ersattning och betalning

5.1 Kunden ska till EZ Fitness erlagga fasta och rorliga avgifter i enlighet med vad som anges i
Bestallningsvillkoren och/eller Sarskilda villkor for respektive Tjanst samt vid var tid géllande prislista,
savida inte annat avtalats.

5.2 Fasta avgifter betalas forskottsvis och rorliga avgifter betalas i efterskott. Om inte annat har
avtalats har EZ Fitness ratt att krdva betalning av avgifter for Tjansten Fr.o.m. den dag Kunden
paborjar anvandningen av Tjansten.

5.3 EZ Fitness debiterar i olika faststallda intervaller. Om inte annat avtalats, véljer EZ Fitness vilket
av dessa faktureringsintervall som tillampas.

5.4 Betalning ska vara EZ Fitness tillhanda senast pa fakturans forfallodag.

5.5 EZ Fitness forbehaller sig ratten att ta ut en faktureringsavgift/paminnelseavgift. Vid forsenad
eller utebliven betalning debiteras dréjsmalsavgift eller paminnelseavgift enligt gédllande prislista. Om
ingen drdjsmalsavgift anges i gallande prislista debiteras vid forsenad betalning dréjsmalsranta enligt
rantelagen. Kunden ska dven ersatta EZ Fitness kostnader for att bevaka och driva in EZ Fitness
fordringar hos Kunden, t.ex. kostnader for skriftliga betalningspaminnelser och inkassoatgarder.

5.5.1 Vid dréjsmal med betalning forfaller, om dréjsmalet ar vasentligt, efter EZ Fitness meddelande
harom, upplupna avgifter och andra debiteringar for alla Tjanster till betalning.

5.7 Om Kunden har invdant mot faktura inom skaélig tid och anfort sakliga skal for invandningen, ska EZ
Fitness pa Kundens begaran bevilja rimligt anstand med betalning av det tvistiga beloppet till dess EZ
Fitness utredning avslutats eller tvisten slutligen avgjorts. Under anstandstiden och till dess betalning
sker har EZ Fitness rétt till drojsmalsranta enligt rantelagen pa den del av det tvistiga beloppet som
Kunden slutligen blir skyldig att betala.



6. Andring av villkoren

6.1 EZ Fitness har ratt att, oavsett skal, vid de tidpunkter som EZ Fitness bestammer, dndra villkoren i
Avtalet, med iakttagande av de villkor som anges nedan.

7. Meddelanden
7.1 Meddelanden med anledning av Avtalet som ska vara skriftliga ska ske genom brev eller e-post.

7.2 E-postmeddelande till av Kunden uppgiven epostadress, ska anses ha natt Kunden samma dag
som det avsdndes.

7.3 Brev som avsants till den av den andra parten senast uppgivna adressen ska anses ha natt den
mottagande parten pa sjunde dagen efter avsandandet.

8. Tvist

8.1 Tvist rorande tillampningen eller tolkningen av Avtalet eller ddrmed sammanhangande fragor ska
i forsta hand l6sas genom forhandling och 6verenskommelse mellan parterna.

8.2 Eventuell tvist ska avgoras av allman domstol, varvid svensk ratt ska tillampas. Tvist kan dven
provas av Allmanna reklamationsnamnden (i den man ndmnden &r behorig och tvisten lampar sig for
namndens prévning). Allmanna reklamationsndmndens beslut r en rekommendation till parterna
om hur tvisten bor sas.



